CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

DPIEN LUC PONG NAI o in ,
PIEN LUC NHON TRACH boc lap - Tw do - Hanh phuc

THONG BAO
Vé viéc thwe hién ddi soat thong tin chii thé h0'p dong mua ban dién voi
Co s6 dir liéu Qudc gia vé dén cu.

Pién lyc Nhon Trach cam on Quy khach hang d3 dong hanh cing ching toi
trong thoi gian qua.

Cian clr van ban s6 1491/EVNSPC-KD ngay 26/2/2024 ciia Tong Cong ty
Dién lyc Mién Nam vé viéc doi soat thong tin chu theé hop dong mua ban dién voi
Co so dir liéu quoc gia vé dan cu (CSDLDC).

Thyc hién van ban sé‘ 3733/PCDN-KD ngay 27/5/2024 cua Cong ty TNHH
MTV Dién lyc Dong Nai veé viée doi soat thong tin chu thé hop dong mua ban dién
vo1 Co s¢ dir lieu quoc gia vé dan cu (CSDLDC), hoan thanh trong trong thang
10/2024.

Di¢n lyc Nhon Trach xin thong bdo td1 Qui khach hang cu thé nhu sau:

- bién luc Nhop Trach s€ ‘thu:c hién thu thap th@ng tin vé Can cude cong dan
(CCCD) cua chi thé ky hgp dong mua ban di¢n doi voi khach hang sinh hoat va
ngoai sinh hoat dé thuc hién doéi soat voi CSDLDC;

- Hinh thure thuc hién:

+ Thuc hién truc tiép tai Van Phong Dién luc Nhon Trach khi khach hang téi
giao dich;

+ Thuc hién tai nha khach hang hodc tai cac co s¢ kinh doanh, Van phong cac
Doanh nghiép khi cac nhan vién cta Dién luc tdi lién hé thuc hién cac cong tac
lién quan t61 dich vu vé dién;

+ Thyc hién qua tong dai CSKH: 19001006 va 19009000 (khach hang lién hé
va cung cap qua tong dai). Liu ¥ Pién lwe khong thue hién lién hé véi khach
hang dé chuin xac qua dién thoai.

- Pdi voi cac truong hop thdng tin lién hé, thong tin cha thé hop dong khac
v0i thong tin nguoi st dung dién do khach hang mua ban nha dat, sang nhugng, uy
quyén... Nhung chua lién hé Pién luc dé thay doi thong tin hop déng mua ban
dién kip thoi. Bién luc de nghi Qui khach hang chuan bi cac gidy to lién quan toi
viéc mua ban va cung cap cho Pién luc dé thuc hién sang tén hop dong mua ban
dién dtng voi thuc té sur dung.



- Pé dam bdo tra ciru vé tién dién, dién nang tiéu thy hang thang va tiép nhan
lich ngung giam cung cdp dién va cac thong tin lién quan khac, Pién luc dé nghi
Qui khéch hang vao Apple Store hoac CH Play tai va cai dat ung dung CSKH
EVNSPC dé st dung.

- Khi c6 thay doi sb dién thoai hodc s6 dién thoai chua chinh xac, bién lyc
dé nghi khach hang lién h¢ tong dai 19001006 hodc 19009000 cung cap lai cho
bién luc dé cap nhat lai theo dung thuc té.

Céac phan anh, thic méc trong qua trinh st dung dién, Quy khach hang vui
long lién hé qua cac kénh thong tin sau dé dugc ho tro va phuc vu:

¢ Tong dai Cham soc khach hang: 19001006 - 19009000

e Email: cskh@evnspc.vn

e \Website: http://cskh.evnspc.vn

e Ung dung CSKH EVNSPC trén cac thiét bi di dong thong minh.

Tran trong thong bao./.
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