CONG TY TNHH MOT THANH VIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PIEN LUC PONG NAI At .
PIEN LUC NHON TRACH boc lap - Tw do - Hanh phuc
S8: 2527/ TB-DLNT Nhon Trach, ngdy 13 thang 9 nam 2024

THONG BAO
Ve viéc thay doi lich ghi chi so dién.

Pién lyc Nhon Trach cam on Quy khach hang d3 dong hanh cing ching toi
trong thoi gian qua. P& dén nam 2025 cac khach hang si dung dién theo doi dugc
lugng dién ndng ti€u thu theo ting thang thay vi ting ky ghi dién nhu hién nay.
Pién luc Nhon Trach kinh thong bao dén Quy khach hang ké hoach dich chuyén
lich ghi dién tir thang 09/2024 dén thang 12/2024 nhu sau:

1. Tr thang 09/2024 dén hét thang 12/2024, lich ghi chi s dién cua khach
hang ¢ cac khu vuc : xa Long Tan, xa Pha Thanh, xa Pai Phwéc, xa Phu Hoi,
x4 Long Tho, xa Vinh Thanh, xi Phuéc Thién va Thi Tran Hiép Phudc sé
dich chuyén ting 03 ngay mdi thang so voi ngdy ghi hién tai, cho dén khi lich
ghi chi sb cua khach hang duoc dich chuyén vé dén ngay cudi thang.

2. Trong thang c6 dich chuyén lich ghi chi sd, tién dién duoc tinh dua vao
san lugng dién ghi nhan theo thoi gian thuc té sur dung trén cong to, gid di¢n,
dinh muc str dung dién cua tung bac thang cho muc dich sinh hoat dugc tinh du
theo sd ngay thuc té trong ky ghi chi sd, dam bao quyén loi ctia khach hang.

3. Pé ¢am bao tra ctru vé tién dién, dién nang tiéu thy hang thang va tiép nhan
lich ngung giam cung cdp dién va cac thong tin lién quan khac, Pién luc dé nghi
Qui khach hang vao Apple Store hoac CH Play tai va cai dat tng dung CSKH
EVNSPC dé st dung.

4. Khi c6 thay d6i s6 dién thoai hodc sé dién thoai chua chinh xac, Pién luc
dé nghi khach hang lién hé tong dai 19001006 hodc 19009000 cung cap lai cho
Pién luc dé cap nhat lai theo ding thuc té.

Tat ca cac yéu cau dich vu trong qua trinh sir dung dién, Quy khéach hang vui
long lién hé qua cac kénh thong tin sau dé dugc ho trg va phuc vu:

¢ Tong dai Cham soc khach hang: 19001006 - 19009000



e Email: cskh@evnspc.vn

e\Website: http://cskh.evnspc.vn

e Ung dung CSKH EVNSPC trén céc thiét bi di dong thong minh.
Pién luc Nhon Trach tran trong thong bao dén Quy khach hang duogc rd va rat
mong ludn nhan duge sy déng thuan ctia Quy khach hang.

Tran trong thong bdo./. ——

Noi nhén: KT.GIAM POC
- Quy khach hang sir dung dién; ~ .PHO GIAM DPOC
- UBND Huyén Nhon Trach; P e RN

- UBND céc X4, thj trdn (H trg TB t6i nguoi dan);
- bai TT huyén (HO trg thong bao);
- Luu: VT, KD.

Nguyen Van Ba
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